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Warunki gwarancji w roznych srodowiskach
Gwarancja oznacza, ze CW Lundberg niezwlocznie wymieni wadliwy produkt na nowy wolny od wad. W przypadku,
gdy produkt uszkodzit powtoke dachowa lub inng cze$¢ dachu, CW Lundberg zaptaci odszkodowanie rownowarte

zakupowi nowych materiatoéw. Zakupiony materiat bedzie do odebrania w lokalnym punkcie dystrybucyjnym CW

Lundberg. Firma CW Lundberg, jako producent ma w pierwszym rz¢dzie prawo do serwisu lub w inny

sposdb nareperowaé szkode przed ewentualng wymiang produktéw. CW Lundberg ma prawo nie zaptacié
odszkodowania za zakup nowego produktu w przypadku, gdy sam zdecyduje si¢ naprawi¢ powstate szkody lub w inny
sposob zrefundowacé reperacjg.
Gwarancja obejmuje caty asortyment wyprodukowany z blachy z powtoka cynkowo-magnezowa lub blachy nierdzewnej
przez firm¢ CW Lundberg AB po 1 maja 2016 roku.

Aby gwarancja byla wazna, nalezy spelni¢ ponizsze

warunki:

e Gwarancja jest uwarunkowana lokalizacja montazu.
Przyktadowe lokalizacje podajemy ponizej w tabeli.

e Gwarancja przy zamontowanych produktach ma
zastosowanie wylacznie wtedy, gdy zostaty one
zamontowane zgodnie z instrukcjami montazu
dostarczonymi przy zakupie towaréw od CW Lundberg

AB.

e  Produkt musi by¢ serwisowany zgodnie z instrukcjami
dostarczonymi przez firm¢ CW Lundberg AB. .
e  Produkt nie moze by¢ poddawany nadmiernym
zuzyciem, obcigzonym ci¢zarem niemieszczacym si¢ w
warto$ciach i kryteriach podanych w normach dla .
prefabrykowanych akcesoriéw dachowych oraz

Kiedy nie dziala gwarancja?

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktu

spowodowanych po przeniesieniu odpowiedzialno$ci

z firmy CW Lundberg AB na kupca. Do takich
uszkodzen mozemy zaliczy¢ na przyktad powstale
podczas transportu, w wyniku niewtasciwego i
nieostroznego przechowywania lub innego zdarzenia
majacego miejsce u hurtownika, dystrybutora lub
ostatecznego Klienta. W takich przypadkach

odpowiedzialno$¢ spada na dystrybutora zgodnie

prawem konsumenckim.

AB.

dokumencie.

usuwane bezposrednio przez wlasciciela dachu.
e Reklamacje nalezy sktada¢ do firmy CW Lundberg AB
w przeciagu jednego miesigca od dnia, kiedy wada

Gwarancja jest niewazna, gdy montaz produktow jest
uzupetniony produktami innymi niz od CW Lundberg

Gwarancja obejmuje jedynie zasady zawarte w tym

powinna by¢ wykryta.

e Prawo do odszkodowania posiada jedynie wiasciciel Okres
dachu, na ktérym produkt zostal zamontowany lub miat Specyfikacja gwarancji gwarancyjny
by¢ zamontowany. (lata)

Produkty lakierowane mocowane do dachow 20
miedzianych.

Gwarancja antykorozyjna

Klasa Oddzi_gxlwanie Okres )
antykorozyjna korozji na Rozne przyklady srodowisk gwarancyjny
produkt (lata)
c1 Bardzo niskie Pod.grzane pom.ieszczeni.a ze suchym poyvietrzem oraz nieszkodliwe 100
zanieczyszczenia w powietrzu tak jak: biura, sklepy, szkoly czy hotele.
Srodowisko z niskim wspotczynnikiem zanieczyszczenia. Pomieszczenia
- niepodgrzewane ze zmienng temperaturg oraz wilgotnoscia. Niska czestotliwosé
Cc2 Niskie O . - . - . 80
kondensacji wilgoci i niski poziom zanieczyszczenia powietrza w obiektach jak
sale gimnastyczne czy tez magazyny.
Srodowisko z lekka zawartoscia soli lub z umiarkowanym zanieczyszczeniem
powietrza. Tereny miejskie oraz mato uprzemystowione. Obszary z malym
C3 Umiarkowane | wptywem wod od wybrzeza. Obszary o umiarkowanej wilgotnosci i maltym 60
zanieczyszczeniu powietrza z procesow produkcyjnych, takich jak przemyst
piwowarski, mleczarski oraz pralni.
Srodowisko z umiarkowana zawartoscig soli lub duzym stezeniem
- zanieczyszczonego powietrza. Obszary przemyslowe oraz przybrzezne. Obszary
C4 Wysokie R o . . . i . . 40
o duzej wilgotnosci i wysokim zanieczyszczeniu z proceséw produkcyjnych jak
np. stoczni, przemystu chemicznego lub ptywalni.
C5-1 Bardzo wysokie | Obszary o duzej wilgotnosci i agresywnej atmosferze. Obszary o niemal stalej 20
(Przemystowe) | wilgoci kondensacyjnej i wysokim poziomie zanieczyszczenia powietrza.
C5-M Bardzo wysokie | Obszary przybrzezne o duzym zasoleniu. Rejony z prawie ciaglta kondensacja i 20
(Stocznia) wysokim poziomie zanieczyszczenia powietrza.

Klasy antykorozyjne zgodnie z EN 1SO 12944-2:1998
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Gwarancja

Ogolne zasady sprzedazy towarow w budownictwie komercyjnym

1. Reklamacja dotyczaca uszkodzen podczas transportu
Kupujacy nie moze twierdzi¢, ze produkt jest wadliwy, jezeli w okre§lonym ponizej terminie nie powiadomi pisemnie
sprzedawcy o wadzie produktu (reklamacja).

Odbiorca jest odpowiedzialny za przeprowadzenie inspekcji opakowania przesylki oraz towaru przed pokwitowaniem listu
przewozowego. Wada, ktora zostala zauwazona lub powinna byla by¢ zauwazona podczas dostawy produktu do
kupujacego, powinna by¢ reklamowana pisemnie w przeciagu tygodnia od jego przyjecia oraz przed przystgpieniem do
jego montazu. W przypadku, gdy szkoda nastapita w czasie transportu produktu do kupujacego i jego odbiér nalezato
pokwitowa¢ na szczegdlnym liscie przewozowym, o wadzie produktu powinna niezwtocznie by¢ powiadomiona osoba
obshugujaca transport.

Notatke o zaistnialym uszkodzeniu towaru sporzadza si¢ w liScie przewozowym, ktory jemu towarzyszy w czasie
transportu. Osoba obslugujaca transport nalezy podpisa¢ sporzadzong notatke.

Wada musi by¢ odnotowana na zataczonym do przesylki liscie przewozowym i podpisana przez osobe obstugujaca
transport.

Rozszczenia za uszkodzenie towaru =zaistniale w czasie transportu nalezy domaga¢ si¢ od przewoznika.
W innym przypadku, kiedy wady zostaty zauwazone lub powinne byly by¢ zauwazone, albo gdy kupujacy dowiedziat si¢
o reklamacji zgloszonej przez osobg trzecia, reklamacja powinna by¢ zgloszona przez kupujacego w miarg krotkim okresie
Czasu.

Komentarz

Przez ,reklamacj¢ zgloszona przez osobe trzecia” rozumie si¢ miedzy innymi reklamacje zgloszong przez klienta
kupujacego — na og6t w zwigzku ze sporzadzaniem protokotu zdawczo-odbiorczego. Uwagi w protokole, ktore wedhug
kupujacego sg uzasadnione wadg produktu, nalezy niezwlocznie zglosi¢ przez reklamacje do sprzedajacego.

2. Odpowiedzialno$é sprzedawcy
Dotyczy jezeli nie uzgodniono inaczej.

Okres odpowiedzialnosci wynosi 10 lat od wydania produktu, z czego pierwsze 5 lat obejmuje gwarancja. Jezeli produkt
jest przenaczony do instalacji, ktorej odbidr techniczny ma nastgpi¢ protokolarnie lub oddanie nastapi¢ w inny sposob,
okres odpowiedzialnosci wraz z gwarancja liczy si¢ od dnia, kiedy odbior nastegpuje. Jednak okres odpowiedzialnisci, w
tym gwarancja, uptywaja najp6zniej odpowiednio po 11 i 6 latach od wydania kupujgcemu.

Sprzedawca odpowiada za wady, ktore wystgpia oraz beda zgtoszone w czasie okresu odpowiedzialno$ci. Za wady, ktore
wystapia po zakonczeniu okresu gwarancji, sprzedawca odpowiada wylacznie wtedy, gdy wada jest znaczna a jej powstanie
wskazuje na zaniedbanie po stronie sprzedajacego. Gwarancja zobowigzuje sprzedajgcego do usuniecia wady, ktora
powstaje podczas okresu gwarancji. Sprzedawca nie odpowiada jednak za cos, co wynika z nieprawidtowego montazu lub
nieprawidlowej instalacji, niewlasciwej konserwacji, niewtasciwej pielegnacji, zaniedbania, niewlasciwego uzytkowania
albo czegokolwiek, co mozna byloby przypisa¢ kupujacemu. Kupujacy jest zobowigzany do przestrzegania zasad
postepowania oraz dokumentowania wykonywanej konserwacji i pielegnacji zgodnie z zawarta umowa. Jezeli kupujacy
jest przekonany, ze wada uwidoczniona w czasie trwania gwarancji nie powstata z jego winy, jest zobowigzany wykazac,
ze produkt byt ekploatowany zgodnie z zawarta umowa albo wykaza¢ prawdobodobienstwo, ze wada wynikta z czego$, za
co odpowiada sprzedajacy.

Komentarz

Dostawy produktow na miejsce instalacji wyprzedzajg w czasie ich formalne przekazanie do uzytku. Reguty zawarte w
dokumencie ABM 07 zakladaja, ze ten okres nie przekracza jednego roku. To ograniczenie odpowiedzialnosci dostawcy
nie bylo wczesniej zawarte w dokumencie ABM.

Po zgloszeniu reklamacji sprzedawca bezzwlocznie i bez obcigzania kosztami kupujacego usunie wady produktu albo
dostarczy inny produkt w miejsce wadliwego. Jezeli sprzedajacy bez glebszego dochodzenia wykaze, ze reklamowany
produkt jest bez wad, ma prawo do stosownego odszkodowania z tytutu poniesionych kosztow.
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